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MEILLEURS

COURTIERS
EN BOURSE

LE'FIGARO

Découvrez quels sont les meilleurs courtiers en Bourse, de 'avis méme des clients. £

EXCLUSIF - Rapport qualité-prix, digital, service-client... Vers quel
intermédiaire se tourner lorsqu’on souhaite investir en Bourse ? Le
Figaro a comparé 27 banques traditionnelles, néo-banques et
courtiers en ligne pour accompagner votre entrée sur les marchés
financiers.
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En 2024, environ 1,7 million de particuliers ont réalisé au moins un
achat ou une vente d’actions ou de fonds cotés en Bourse. Depuis la
crise du Covid-19, I'Autorité des marchés financiers (AMF) note un
regain d’intérét pour les activités boursieres, qui s’accompagne d’un
rajeunissement des investisseurs, ainsi quun attrait margqué pour

les ETE (Exchange-Traded Fund), ces fonds d’investissement répliquant
des indices boursiers. En parallele, une profusion d’acteurs proposent
aux néo-boursicoteurs d’investir a moindres frais dans des actions

du CAC 40 (LVMH, Air Liquide, Vinci, Publicis...), américaines

(Tesla, Nvidia, Apple, Amazon...) ou dans des ETE, par I'intermédiaire
d’un plan d’épargne en actions (PEA) ou d’'un compte-titres ordinaire
(CTO).
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Chaque vendredi, recevez I'actualité et nos conseils en immobilier, fiscalité, retraites.

Frais raisonnables, vaste offre de produits, interface intuitive et
informations boursiéres variées, service client réactif... Chacun y va de
ses arguments entre les banques en ligne, les néo-brokers ou les
banques traditionnelles. Pour vous aider a entrer sereinement sur les
marchés financiers, Le Figaro, avec son partenaire I'Institut de la
Qualité, a évalué les services de 27 courtiers présents en France, en
interrogeant directement leurs utilisateurs. Découvrez quels sont les
plus recommandés.

Catégorie Banques en ligne
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Du coté des «Banques en ligne», c’est BoursoBank qui obtient les
meilleurs résultats. Historiquement dédiée a la diffusion
d’informations boursiéres a la fin des années 1990, la marque s’est
diversifiée peu & peu en proposant des activités de banque en ligne et
de courtage. «Notre promesse est de pouvoir répondre tant aux besoins
d’un investisseur novice qu'a ceux d’un investisseur averti, pour
répondre aux attentes de tous les profils, quel que soit I'dge ou la
catégorie socioprofessionnelle», avance Xavier Prin, directeur
marketing et communication de BoursoBank.

Dans le détail, la filiale du groupe Société Générale s’est démarquée
dans les cing thématiques que nous avons évaluées. Ses clients ont le
plus jugé utiles les offres de formation (webinaires, tutoriels) et
informations (outils graphicques, d’analyse, etc.) qui leur sont proposées
sur le site ou I'application. «Historiquement, des efforts ont été réalisés
pour donner un maximum d’éléments aux clients pour gu’ils se
forment et gérent leur argent en autonomie sur cette discipline
complexe : cotations, news, simulations, guides, pédagogie
financiére...», compléte Xavier Prin.

«Méme si mes investissements restent assez basiques, je sais que si je
veux aller plus loin, les choses sont bien faites, je ne suis pas inquiet sur
ce point», souligne Fred, client depuis 2011, et actif en bourse depuis
2015. Comme d’autres parmi 1,2 million d’utilisateurs que compte
aujourd’hui BoursoBank, il a profité des différents produits qu’elle
propose pour centraliser ses besoins (assurance, banque, produits
d’épargne, crédits...), par simplicité. Aujourd’hui, son activité hoursiere
mise sur le long terme : un PEA pour préparer sa retraite et un CTO
pour la transmission a sa descendance. Il concentre ses achats sur des
ETF classiques, mondiaux, qui lui permettent de «garder en sérénité et
ne pas avoir a suivre en permanence I'évolution du marché». Les ETF
sont aussi plus intéressants car une partie d’entre eux (parmi une
sélection proposée par BoursoBank) n'engendrent pas de frais & I'achat,
contrairement aux autres produits comme les actions. Un montant
d’achat minimum a toutefois été fixé a 500€ pour les ETF en mai
dernier pour bénéficier de la gratuité, tandis que les ordres inférieurs a
ce seuil sont soumis a des frais équivalents aux actions (1,99€ pour les
bourses Euronext, 6,95€ pour les bourses américaines). «Une minorité
s’en est émue, concéde Xavier Prin. Mais nos chiffres montrent que les
clients ont simplement augmenté la taille de leur ordre.» «<Avant je ne
mettais pas 500€, maintenant j’investis un peu plus», confirme
Edouard, autre client BoursoBank.

Parmi les fonctionnalités propres & BoursoBank mises en avant, on
retrouve aussi un «PEA programmé», qui permet d’investir
progressivement, a partir de 10 euros par mois, sur une sélection de 8
ETF thématiques uniquement : luxe, santé, technologie, zone
géographique... Une option que Fred aimerait voir élargie a plus de
produits, comme des fractions d’action par exemple, que proposent les
néo-courtiers. A noter que le choix d*un courtier francais - tous le sont
pour les banques en ligne et les banques traditionnelles - facilite la
gestion fiscale des mouvements réalisés sur le compte et du patrimoine
détenu : les banques transmettent directement a 'administration
limprimé fiscal unique (IFU), qui récapitule I'ensemble des revenus de
capitaux mobiliers versés.

Catégorie Néo-courtiers
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Parmi les 13 néo-courtiers comparés, c’est I'enseigne eToro, créée en
2007, qui arrive en téte. Comme beaucoup de concurrents dans sa
catégorie, elle se démarque par sa compétitivité tarifaire, avec peu de
frais au global. «Quand j'ai commencé, c'était la seule plateforme
entiérement gratuite pour les achats et vente d’actions», note Jean-
Séhastien, utilisateur d’eToro depuis 2023. L'enseigne est effectivement
la plus appréciée par les utilisateurs que nous avons interrogés sur le
volet «Rapport qualité-prix», méme si les conditions tarifaires ont été
revues, avec désormais 1€ (ou 1$) nécessaire pour Pachat ou la vente
d’une action dans la majorité des bourses disponibles. «Ca a été une
déception pour nous, pointe Jean-Sébastien. Des mouvements sur de
petits montants ne valent plus le coup.» Les transactions sur les ETF
restent en revanche toujours gratuites. A noter qu’en cas d’inactivité
sur le compte pendant 12 mois, eToro vous facture mensuellement 10$.

Parmi les fonctionnalités propres a eToro, le «copy-trading» : un service
gratuit lancé quelques années aprés la création de la plateforme qui
donne la possibilité aux utilisateurs de «copier» le portefeuille d’'un
investisseur professionnel validé par eToro. «Cest bien pour ceux qui
ne veulent pas se prendre la téte et qui recherchent un revenu passif.
1Is mettent en avant les meilleurs profils», décrit Jean-Sébastien qui,
personnellement, préfére «étre acteur» et choisir de lui-méme ses
investissements.

Egalement cofondateur du groupe Facebook eToro France, il ne
considere pas comme une grosse lacune I'impossibilité d’ouvrir un PEA
sur la plateforme, méme si cela réduit de fait le public ciblé. «Une
partie des utilisateurs souhaite avoir accés au marché américain pour
investir dans des entreprises comme Tesla par exemple.
Personnellement c’est ce qui me faisait réver et je voulais aussi me
libérer de I'écosystéme bancaire.» Finalement, eToro conviendra peut-
étre davantage a des utilisateurs désireux de s’initier activement au
trading, avec des transactions réguliéres. Pour sa part, Jean-Sébastien
réalise des opérations hebdomadaires voire journaliéres, et se
concentre sur des actions américaines de sociétés a grande
capitalisation sur les bourses Nasdaq et NYSE, dans le secteur des
technologies. La clientéle intéressée par les cryptomonnaies y trouve
aussi son compte. «Le fait de pouvoir acheter de la cryptomonnaie sur
une plateforme francophone et de maniére régulée avec le réglement
surles marchés de crypto-actifs (MiCA) apporte un cadre plus rassurant
et transparent», argumente Emmanuel Sackmann, Regional Manager
France chez eToro.

Autre avantage non négligeable par rapport aux banques
traditionnelles ou en ligne : comme d’autres néo-courtiers, I'enseigne
propose une rémunération des liquidités non-investies, au taux de la
banque centrale correspondant a la devise définie pour le portefeuille,
alimage du fond euro des assurances vie. Preuve d'un souhait d'élargir
son public et son offre de service, eToro offre depuis peu la possibilité
d’obtenir une carte de débit et a lancé en milieu d’année une offre de
plan épargne retraite (PER) et d’assurance vie, en lien avec la
compagnie d’assurances Generali.

Catégorie Banques avec agences
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Bien que les acteurs historiques du secteur bancaire soient pionniers
dans le courtage en bourse, ils sont aujourd’hui largement dépassés par
les deux catégories de courtiers en ligne cités plus haut et leur politique
tarifaire trés compétitive. Les banques traditionnelles continuent en
effet de facturer certains services comme les droits de garde, par
exemple, qui n’ont pourtant plus vraiment de sens aujourd’hui.

Malgré tout, des banques proposent des prestations intéressantes pour
une clientéle désireuse de centraliser tous ses produits d’épargne, et
miser sur une enseigne existant depuis plusieurs dizaines d’années.
Cest notamment le cas du Groupe Crédit Agricole, qui termine & la
premiére place de la catégorie «<Banques avec agences». Entre autres,
on peut relever son offre «InvestStore Integral», destinée aux
investisseurs réguliers (24 ordres par an en ile-de-France, sinon la
banque facturera 101,40€ par an), qui propose des frais d’ordre
raisonnables pour des actions francaises ou européennes et des ETF
européens. Dans les agences parisiennes Crédit Agricole, les frais de
courtage appliqués s’élévent ainsi a 0,99€ pour les ordres inférieurs a
1100€ et 0,09% au-dela de ce montant. En revanche, pour le marché
américain, les frais sont moins avantageux : 0,5% avec un minimum
fixé & 20€ par ordre. Il est important de garder a I’esprit que la politique
tarifaire pratiquée, mais aussi le service client, peuvent dépendre d’une
agence a une autre selon sa localisation.




Méthodologie

Notre classement s’appuie sur un sondage de satisfaction réalisé en
octohre 2025 par I'Institut de la Qualité (groupe Burda), a 'aide de la
méthode CAWI (Computer Assisted Web Interview). Au total, 5138
interviews en ligne ont été menées avec des consommateurs qui ont été
clients au cours des 12 derniers mois de I'un des 27 courtiers en bourse
évalués. Ces derniers ont été répartis en trois catégories : banques avec
agences (2027 évaluations), banques en ligne (1103 évaluations) et néo-
courtiers (2008 évaluations).

Les évaluations portaient sur cing thématiques, donnant lieu 4 une ou
plusieurs questions soumises aux clients qui ont participé a enquéte.

Parmi les services proposés, lequel/lesquels s’appliquent a
votre/vos courtier(s) en bourse ?

e Rapport qualité-prix
Les frais prélevés (frais d’ordre, de dépét, etc.) sont raisonnables.
¢ Information / communication
Les offres de formation (webinaires, tutoriels, etc.) sont utiles.
La communication avec les clients est transparente.
Il existe de nombreuses informations utiles (outils graphicques,
analyses, etc.).
¢ Digital / sécurité
Le site web et/ou 'application sont faciles a utiliser.
Le courtier traite mes données et mon capital de maniére stire.
e Offre / produit
Le courtier propose des plans d’épargne intéressants.
Le choix des possihilités d’investissement (actions, fonds, ETE, etc.)
est vaste.
e Service client
Le service client est trés bon.

Des distinctions sont attribuées sur la base de la moyenne de
satisfaction obtenue sur les cing thématiques, selon le schéma suivant :

s La distinction EXCELLENT ou 2 étoiles est attribuée aux courtiers
qui ont obtenu un résultat supérieur a la moyenne de leur
catégorie dans le classement global ou un sous-ensemble
thématique.

e Ladistinction TOP ou 3 étoiles est attribuée aux courtiers figurant
dans le tiers supérieur du classement globhal ou d’un sous-
ensemble thématicque. Si le nombre de lauréats n’est que de cing,
les deux meilleurs recoivent cette distinction maximale.

La rédaction vous conseille

> Larevue trimestrielle des actions francaises conseillées par la rédaction du Figaro
Patrimoine et Bourse

> Acheter des ETF ou des fonds concus par des gérants, quel est le meilleur choix en
Bourse ?

» Bourse : a qui profite la baisse des taux américains ?



