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Wero, la solution européenne de paiement instantané,  
est disponible pour les clients Fortuneo 

 
 
 
Paris, le 22 octobre 2025 - Fortuneo, filiale du Crédit Mutuel Arkéa, annonce l’arrivée de 
Wero, la solution européenne de paiement instantané entre particuliers. Les clients Fortuneo 
peuvent désormais envoyer ou recevoir gratuitement des paiements via Wero en moins de 
10 secondes. 
 
« Nous rendons Wero accessible à l’ensemble de nos clients dès aujourd’hui. Cette nouvelle 
fonctionnalité se veut simple, rapide, gratuite et fluide pour réaliser des paiements entre 
particuliers en quelques secondes. Nous continuons d’apporter de nouvelles fonctionnalités 
pour simplifier la vie de nos clients. » indique Grégory Guermonprez, Directeur Fortuneo 
 
Qu’est-ce que Wero ? 
 
Wero est la solution européenne de paiement instantané 
entre particuliers. Elle permet d’effectuer des transferts 
d’argent en temps réel, à tout moment, simplement à partir 
du numéro de téléphone ou de l’adresse mail du bénéficiaire. 
Lancé à l’initiative d’EPI (European Payments Initiative), Wero 
a pour objectif d’offrir un moyen de paiement commun, 
sécurisé et facilement accessible à l’ensemble des utilisateurs 
en Europe, qui se chiffrent à déjà plus de 44 millions en 
France, en Belgique et en Allemagne(1). 
 
Wero est accessible directement depuis l’application mobile 
Fortuneo 
 
Afin de simplifier le parcours client, Wero est accessible 
directement depuis son application mobile Fortuneo.  
Il suffira au client de suivre ces quelques étapes pour effectuer 
un transfert avec Wero :  

1.​ Se connecter à son espace client Fortuneo 
2.​ Sélectionner Wero comme moyen de paiement 

instantané 
3.​ Sélectionner le compte de dépôt à débiter et renseigner le numéro de téléphone ou 

l’adresse mail du bénéficiaire  
4.​ indiquer le montant à transférer  
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5.​ Valider l’opération 
 
Un plafond de 300€ par jour pour les transferts via Wero s’applique au sein de l’application 
Fortuneo.  
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Contact Presse Fortuneo 
Basile Duval - 07 88 32 32 19 / basile.duval@fortuneo.com 
Retrouvez l’actualité presse de Fortuneo ici 
 
A propos de Fortuneo 
 
Fortuneo, filiale du Crédit Mutuel Arkéa est une banque en ligne qui opère depuis plus de 20 ans en 
France. Fortuneo propose une gamme complète de produits et de services : banque au quotidien, 
crédits et épargnes. Fortuneo est la seule banque en ligne rentable en France depuis plus de 15 ans.  
Fortuneo est une marque commerciale d’Arkéa Direct Bank qui est une entité du Crédit Mutuel Arkéa : 
un acteur majeur de la bancassurance.  
Chiffres clés à fin 2024 : ​
Plus de 1 400 000 clients actifs ​
Plus de 39 milliards d’euros d’encours   
 
Fortuneo élue banque la moins chère, meilleure banque et meilleure banque en ligne en 2025 
 

●​ Étude PriceBank publiée le 25 mars 2025 : Fortuneo classée pour la 4ème année 
consécutive comme étant la banque la moins chère, la meilleure banque et 
la meilleure banque en ligne. 

 
●​ Étude Bankin’ publiée le 30 janvier 2025 : Fortuneo se classe comme étant la 

banque la meilleure satisfaction en obtenant la note de 4,5/5. 
 

●​ Étude Moneyvox publiée le 24 novembre 2024 : Fortuneo classée comme 
étant la banque la moins chère sur 3 profils : Jeune, Classique et Premium. 

 
 
Fortuneo, filiale du Groupe Crédit Mutuel Arkéa, reconnue pour la qualité de ses produits  
 

●​ Fortuneo récompensée le 24 avril 2025 par le média Mieux Vivre Votre Argent 
avec la Mention Bien pour le contrat Fortuneo Vie. 

 
●​ Fortuneo récompensée le 2 avril 2025 par le média Tout sur Mes Finances avec 

le Prix de la rédaction dans la catégorie Banque. 
 

●​ Fortuneo récompensée le 26 mars 2025 par le média Gestion de Fortune avec 
l’Oscar du contrat d’assurance vie internet. 

 
●​ Fortuneo récompensée le 21 mars 2025 par le média Le Revenu avec le 

Trophée d'or 2024 dans la catégorie des meilleurs contrats distribués sur 
internet. 

 
●​ Retrouvez l’ensemble des récompenses reçues par Fortuneo ici 

Prix décernés par des jurys de professionnels.  
 
Arkéa Direct Bank, Société Anonyme à Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 89 198 952 
euros. RCS Nanterre 384 288 890. Siège social : Tour Trinity, 1 bis place de la Défense, 92400 Courbevoie. 
Courtier en assurance n°ORIAS 07 008 441 – Adresse postale : FORTUNEO - TSA 41707 - 35917 RENNES 
CEDEX 9. 
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https://www.pricebank.fr/meilleure-banque/
https://blog.bankin.com/classement-des-banques-2025-0dfe1ea193fe
https://www.moneyvox.fr/banque/trophees-de-la-banque/
https://investir.lesechos.fr/grand-prix/prix-assurance-vie/grands-prix-de-lassurance-vie-mieux-vivre-votre-argent-notre-palmares-2025-2161676
https://top.toutsurmesfinances.com/laureats-assurance-vie-en-ligne/
https://www.lesoscarsdelassurancevie.com/laureats/2025/laureats-2025.html
https://www.lerevenu.com/diversifier-placements/assurance-vie/meilleures-assurances-vie-2025-decouvrez-exclusivite-35-trophees-revenu/
https://www.fortuneo.fr/palmares
mailto:basile.duval@fortuneo.com


 

1. Source : https://epicompany.eu/media-insights/wero-successfully-positioned-itself-on-payments 
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