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GuideLE

L’enquête conso

Les notes dans la colonne de droite sont sur 10. Le rang tient compte aussi des décimales suivantes.

ASSURANCES & PROTECTION

1 maif.fr 8,5
2 direct-assurance.fr 8,4
3 gmf.fr 8,4
4 generali.fr 8,3
5 maaf.fr 8,3
6 leocare.eu 8,3
7 macif.fr 8,2
8 mma.fr 8,2
9 bullebleue.fr 8,2

10 cnp.fr 8,1
11 axa.fr 8,1
12 groupama.fr 8,1
13 allianz.fr 8,0
14 matmut.fr 8,0
15 chapkadirect.fr 7,9
16 abeille-assurances.fr 7,9
17 cardif.fr 7,8
18 roole.fr 7,8
19 luko.eu 7,6
20 santevet.com 7,6
21 gan.fr 7,4
22 agria.fr 7,2
23 amv.fr 7,1
24 swisslife.fr 7,0
25 euro-assurance.com 6,8
26 europ-assistance.fr 6,8

ASSURANCES SANTÉ

1 mgen.fr 8,8
2 alan.com 8,6
3 malakoffhumanis.com 8,4
4 generation.fr 8,2
5 april.fr 8,1
6 mgp.fr 8,1
7 groupe-uneo.fr 8,0
8 agpm.fr 8,0
9 cpms.fr 8,0

10 cegema.com 8,0
11 macsf.fr 8,0
12 interiale.fr 7,9
13 probtp.com 7,9
14 harmonie-mutuelle.fr 7,9
15 sgsante.fr 7,9
16 ag2rlamondiale.fr 7,9
17 vivinter.fr 7,9
18 aesio.fr 7,8
19 solimut-mutuelle.fr 7,7
20 mgefi.fr 7,7
21 interimairessante.fr 7,6
22 henner.com 7,6
23 sidecare.com 7,5
24 baloo-gestion.fr 7,5
25 eca-assurances.com (heomi.fr 7,4
26 lmde.fr 7,2
27 heyme.care 6,8

BANQUES, INVESTISSEMENTS  
& PRÊTS
1 traderepublic.com 9,1
2 revolut.com 8,9
3 boursobank.com 8,7
4 boursorama.com 8,6
5 labanquepostale.fr 8,6
6 carrefour-banque.fr 8,6
7 creditmutuel.fr 8,5
8 fortuneo.fr 8,5
9 bricks.co 8,5

10 cmb.fr 8,5
11 particuliers.sg.fr 8,5
12 cic.fr 8,4
13 bred.fr 8,3
14 credit-cooperatif.coop 8,3
15 caisse-epargne.fr 8,3
16 bitstack-app.com 8,3
17 nickel.eu 8,2
18 cofidis.fr 8,2
19 lcl.fr 8,2
20 credit-agricole.fr 8,2
21 hellobank.fr 8,2
22 finary.com 8,2
23 banquepopulaire.fr 8,2
24 monabanq.com 8,1
25 bankin.com 8,1
26 boursedirect.fr 8,1
27 ccf.fr 8,1
28 meria.com 8,0
29 veracash.com 8,0
30 sumeria.eu 8,0
31 mabanque.bnpparibas 8,0
32 easybourse.com 8,0
33 bforbank.com 7,9
34 helios.do 7,9
35 sofinco.fr 7,9

PAIEMENTS & SERVICES 
FINANCIERS
1 paypal.com 8,1
2 leetchi.com 7,6
3 recharge.fr 7,4
4 transcash.fr 7,3

Trade 
Republic

�Connu pour son 
service client 

très, voire trop 
automatisé, 

ce néo-courtier 
fait machine 

arrière : il vient 
de lancer une 

assistance avec 
des... humains !

PayPal
�Créé en 1998, 

ce pionnier 
du paiement en 

ligne se voit 
de plus en plus 

concurrencé par 
de nouvelles 

fintechs, mais la 
qualité du site 

reste appréciée.

36 franfinance.fr 7,9
37 cafpi.fr 7,9
38 oney.fr 7,9
39 zonebourse.com 7,8
40 younited-credit.com 7,8
41 propulsebyca.fr 7,8
42 meilleurtaux.com 7,8
43 epsor.fr 7,7
44 yomoni.fr 7,7
45 clubfunding.eu 7,7
46 cetelem.fr 7,7
47 floabank.fr 7,7
48 green-got.com 7,7
49 coinhouse.com 7,6
50 pretto.fr 7,6
51 mypcs.com 7,6
52 gold.fr 7,6
53 ulule.com 7,6
54 blank.app 7,5
55 interactivtrading.com 7,5
56 ramify.fr 7,4
57 lapremierebrique.fr 7,4
58 mobilize-fs.fr 7,4
59 placement-direct.fr 7,3
60 bullionvault.fr 7,2
61 ymanci.fr 7,2
62 lanef.com 7,2
63 inter-invest.fr (elvest.fr) 7,1
64 degiro.fr 7,0
65 mes-allocs.fr 7,0

Getaround
�La location de 
voitures entre 

particuliers 
intéresse les 

automobilistes 
qui cherchent à 

gagner des 
sous, de quoi 
compenser la 

hausse des prix 
de l’essence.

Peu de start-up ici : ces 
dernières années, nombre 
d’entre elles ont échoué  
à bousculer le secteur. 

IMMOBILIER

AGENCES & CONSEILLERS

1 safti.fr 8,0
2 orpi.com 7,9
3 bskimmobilier.com 7,8
4 century21.fr 7,8
5 citya.com 7,8
6 guy-hoquet.com 7,6
7 laforet.com 7,6
8 foncia.com 7,4
9 stephaneplazaimmobilier.com 7,3

10 iadfrance.fr 7,1
11 nestenn.com 7,1

ANNONCES & PORTAILS

1 seloger.com 9,1
2 pap.fr 8,5
3 logic-immo.com 8,2
4 ouestfrance-immo.com 7,6
5 fr-fr.roomlala.com 7,2
6 123loger.com 7,0
7 lacartedescolocs.fr 6,9

PROMOTEURS & GESTION DE BIENS

1 cdc-habitat.fr 8,3
2 nexity.fr 7,4
3 vilogia.fr 7,3
4 valority.com 6,8

SERVICES & OUTILS IMMOBILIERS

1 manda.fr 8,4
2 matera.eu 7,8
3 gererseul.com 7,6
4 immodvisor.com 7,3

Par les temps qui courent, les consommateurs 
apprécient de plus en plus les applis leur permettant 
de réaliser des économies dans leurs déplacements. 

LOGISTIQUE, TRANSPORT 
& VÉHICULES

LOCATION DE VOITURES

1 driiveme.com 8,4
2 hertz.fr 8,3
3 avis.fr 8,1
4 europcar.fr 8,0
5 sixt.fr 8,0
6 roadstr.fr 7,9
7 carigami.fr 7,9
8 city-drop.com 7,8
9 arval.fr 7,7

10 ada.fr 7,3
11 rentacar.fr 7,1

AUTOPARTAGE

1 wikicampers.fr 7,7
2 getaround.com 7,5
3 citiz.coop 7,1

STATIONNEMENT

1 yespark.fr 8,4
2 onepark.fr 8,3
3 zenpark.com 8,3
4 ectorparking.com 7,5

INFRASTRUCTURES ROUTIÈRES

1 ulys.com 8,7
2 mappy.com 8,3
3 bipandgo.com 8,3
4 fulli.com 8,1
5 vinci-autoroutes.com 7,9
6 viamichelin.fr 7,6

TRANSPORTS RÉGIONAUX

1 iledefrance-mobilites.fr 9,0
2 ratp.fr 8,2
3 tcl.fr 8,1
4 rtm.fr 8,1
5 ilevia.fr 8,1
6 tam-voyages.com 7,9TRANSPORTS INDIVIDUELS

1 blablacar.fr 8,8
2 uber.com 8,7
3 g7.fr 8,5
4 velib-metropole.fr 7,4
5 taxiproxi.fr 6,9

LOGISTIQUE & EXPÉDITION

1 chronopost.fr 8,3
2 cocolis.fr 8,2
3 dpd.fr 8,1
4 shopopop.com 8,1
5 mondialrelay.fr 8,1
6 tut-tut.com 7,8
7 yper.fr 7,3

TRANSPORTS LONGUE DISTANCE

1 sncf-connect.com 8,7
2 omio.fr 8,5
3 kombo.co 8,2
4 flixbus.fr 8,1
5 corsicalinea.com 8,0
6 corsica-ferries.fr 8,0
7 tictactrip.eu 7,4

Les «vieux» 
établissements 
bancaires ne 
déméritent pas face 
aux pure players  
– présents uniquement 
sur Internet – et  
offrent des services 
performants.

FINANCE  
& ARGENT
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