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Fortuneo obtient le Label Numérique Responsable

La banque en ligne Fortuneo, engagée dans une démarche de réduction de ses émissions
de gaz à effet de serre, poursuit ses efforts pour réduire son impact environnemental.
L’obtention du Label Numérique Responsable niveau 2 est ainsi une reconnaissance de sa
volonté de promouvoir une utilisation éthique et responsable des technologies.

Le numérique a un impact non négligeable sur l’environnement :

Avec l'attribution du Label Numérique Responsable (LNR) de niveau 2, Fortuneo adhère à
la charte de l’Institut du Numérique Responsable (INR) et s’engage à intégrer dans sa
stratégie un plan d’actions concret comptant 20 engagements sur les trois prochaines
années autour d’enjeux forts tels que :

● Réduire sa consommation d’énergie et de ressources de tous les
équipements numériques

● Prolonger la durée de vie des produits et services numériques
et favoriser la réparabilité et le recyclage des produits numériques

● Sensibiliser, former et mobiliser tous les collaborateurs de Fortuneo
à ces sujets

● Communiquer et partager les informations sur les bonnes pratiques à
adopter en matière de numérique pour les métiers de la banque



« Chez Fortuneo, nous attachons une grande importance à la baisse de notre impact
environnemental. Étant un acteur digital, le suivi et la réduction de notre empreinte
carbone numérique font partie de nos priorités. Conscients de son impact significatif sur
l’environnement, notre objectif est ainsi de contribuer à rendre le numérique plus durable  »
explique Gregory Guermonprez, directeur de Fortuneo.

Cette labellisation s’inscrit dans la stratégie plus globale de Fortuneo de réduction de son
empreinte carbone. Par exemple, l’empreinte carbone par collaborateur a baissé de 18%
entre 2019 et 2022 et celle d'un client a baissé de 19% sur la même période1.

Le Label Numérique Responsable, un gage de qualité

Le Label Numérique Responsable est un label qui récompense les organisations qui
s’engagent à réduire l’impact environnemental, économique et social du numérique. Il a
été conçu par l’Institut du Numérique Responsable (INR), en partenariat avec le ministère
de la Transition Écologique, l’ADEME et l’association WWF. Il repose sur l’analyse de
différents critères (environnementaux, sociaux et éthiques). L’attribution du label se fait
dans le cadre d’un audit, réalisé de manière transparente par un cabinet externe qui
examine les engagements pris par l’entreprise ou l’organisation.

Fortuneo, déjà récompensée pour ses campagnes marketing digitales responsables

Fortuneo s'engage à prendre des mesures concrètes pour minimiser son empreinte
carbone et à être l’un des acteurs du changement. La banque en ligne a été
récompensée en 2022 par le prix Publicité Responsable lors des Cas d’Or du Digital 2022.

Réduction du poids des éléments créatifs (taille, compression…), favorisation des
environnements les moins énergivores, publicités diffusées uniquement en Wifi et non en
4G (la 4G génère 5 fois plus d’émissions que le wifi), sélections de certains jours ou heures
en fonction de la consommation électrique… sont des actions mises en place

Découvrir la démarche RSE de Fortuneo
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À propos
Fortuneo est une marque commerciale d’Arkéa Direct Bank qui est une entité du Crédit Mutuel Arkéa : un acteur
majeur de la bancassurance, présent dans l’ensemble des métiers de la banque, de la finance et de l’assurance.
Retrouvez l’ensemble de l’actualité de Fortuneo sur le site Internet www.fortuneo.fr

Chiffres clés Arkea Direct Bank à fin 2022 :
Plus de 1 050 000 clients actifs
Plus de 32 milliards d’euros d’encours 

Arkéa Direct Bank, Société Anonyme à Directoire et Conseil de Surveillance au capital de 89 198 952 euros. RCS
Nanterre 384 288 890. Siège social : Tour Ariane - 5, place de la Pyramide 92088 Paris La Défense. Courtier en
assurance n°ORIAS 07 008 441 – Adresse postale : FORTUNEO - TSA 41707 - 35917 RENNES CEDEX 9.
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